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Enquête Coface 2023 sur les comportements de paiements  
en Asie : Des entreprises asiatiques qui ont subi moins de 

retards de paiement et sont plutôt optimistes  
en dépit du contexte économique 

 
Paris, le 4 juillet 2023 – L'enquête sur les comportements de paiements des entreprises 
en Asie, menée par Coface entre novembre 2022 et avril 2023, donne un aperçu de 
l'évolution des comportements de paiement et des pratiques de gestion du crédit 
d'environ 2 300 entreprises de la région Asie-Pacifique. Les entreprises qui ont 
participé à cette enquête sont basées dans neuf marchés (Australie, Chine, Hong Kong, 
Inde, Japon, Malaisie, Singapour, Taïwan et Thaïlande) et actives dans 13 secteurs. 
 
L'enquête met en évidence que les entreprises ont globalement signalé des retards de 
paiement moins nombreux en 2022. En effet, la part des entreprises déclarant des retards 
de paiement est tombée à 57 % en 2022 – le niveau le plus bas depuis 10 ans – contre 64 % 
en 2021. Néanmoins, la durée des retards de paiement dans la région Asie-Pacifique 
s'est nettement allongée, alors que les entreprises se sont montrés plus restrictives en 
matière de conditions de crédit dans un contexte d’importante hausse des taux, de 
resserrement des conditions financières et avec une inflation importante. Les retards de 
paiement sont ainsi passés de 54 jours en moyenne en 2021 à 67 jours.  
 
Sur le plan sectoriel, sept des treize secteurs couverts par l'enquête ont enregistré des 
retards de paiement plus importants. Les retards de paiement ont davantage augmenté 
dans le commerce de détail (+15 jours), le secteur pharmaceutique (+10,5 jours) et l'énergie 
(+10 jours). Les secteurs de l'énergie et de la construction affichent par ailleurs les retards 
de paiement moyens les plus importants (77 jours). A l'inverse, c'est dans l'agroalimentaire 
et le textile que les retards de paiement sont les plus courts, passant de 60 jours en 2021 à 
52 jours en 2022. 
 
D’après l’expérience de Coface, 80 % des impayés de plus de 6 mois (ultra-long payment 
delays, ULPD) ne sont jamais rattrapés. Par conséquent, les risques de trésorerie sont 
significatifs lorsque ces ULPD représentent plus de 2 % du chiffre d'affaires annuel d'une 
entreprise.  
 
L'enquête montre une diminution du nombre de répondants subissant des ULPD 
dépassant 2 % de leur revenu annuel, la proportion passant de 34 % en 2021 à 26 % en 
2022. Malgré une amélioration dans la plupart des pays asiatiques, la situation est différente 
en Australie, où la proportion de répondants confrontés à des ULPD est passée d'un niveau 
déjà élevé de 56 % en 2021 à 63 % en 2022. La Malaisie a également été confrontée à une 
augmentation des risques de trésorerie, le pourcentage d’ULPD passant de 0 % des 
répondants en 2021 à 26 %. Globalement, la situation pourrait se détériorer dans les mois à 
venir, les défaillances d'entreprises ayant déjà augmenté au Japon, en Corée, en Australie, 
à Hong Kong et en Inde au cours du 1er semestre 2023. 
 



 

39 % des répondants ont expliqué que la hausse du prix des matières premières était 
le facteur qui avait le plus affecté leur chiffre d'affaires et leur trésorerie en 2022. Les 
autres facteurs mentionnés ont été les perturbations d’activités dues à des mesures de 
confinement qui ont également entraîné une insuffisance de main-d'œuvre (27 %) et une 
baisse de la demande (20 %). Les prix élevés des matières premières, notamment de 
l'énergie, les taux d'intérêt élevés et les conditions financières tendues, ainsi que la faible 
demande mondiale, devraient freiner l'activité des entreprises en 2023. 
 
Selon les répondants, les perspectives pour 2023 semblent pourtant s'être améliorées ! 
77 % d’entre eux s'attendent en effet à une amélioration de la croissance économique 
cette année. Les entreprises indiennes et thaïlandaises sont les plus optimistes, avec 
respectivement 92 % (+9,4 points par rapport à 2021) et 86 % (+5,6) des répondants qui 
anticipent une croissance plus élevée. Les entreprises de Hong Kong et de Chine, où les 
mesures de confinement n'ont été levées qu'à la fin de 2022, se sont montrées plus 
confiantes quant à une croissance économique plus forte en 2023, la proportion 
augmentant de 23,7 points pour atteindre 77 % dans le 1er cas et de 16,3 points pour 
atteindre 84 % dans le second. 
 

 
 
« Cette enquête récente met en évidence une amélioration des conditions de paiement 
pour les entreprises asiatiques en 2022. Cependant, la poursuite de la guerre en Ukraine, 
l'escalade de la rivalité technologique entre les États-Unis et la Chine, la faiblesse de la 
demande sur les marchés américains et européens, l'inflation qui demeure élevée et les 
hausses significatives des taux qui ont contribué au resserrement des conditions 
monétaires et financières, continueront de peser sur les consommateurs et les entreprises 
asiatiques en 2023. Coface prévoit ainsi que la croissance économique en Asie ne 
s'accélérera que légèrement pour atteindre 4,5 % en 2023 », commente Bernard Aw, 
économiste pour la région Asie-Pacifique chez Coface. 
 

Accédez à l’étude complète (en anglais uniquement) ici 
 
 
 
SERVICE DE PRESSE COFACE 
Corentin Henry : +33 1 49 02 23 94 
corentin.henry@coface.com  

 RUMEUR PUBLIQUE 
coface@rumeurpublique.fr 
Taline Sarkissian : +33 6 13 36 70 23 
Simon Lozach: +33 6 32 26 41 56 

 
 

  

https://www.coface.com/content/download/218683/3723165/file/Asia+Payment+Survey+2023.pdf
mailto:corentin.henry@coface.com
mailto:coface@rumeurpublique.fr


 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

COFACE: FOR TRADE 
Avec plus de 75 ans d’expérience et un vaste réseau international, Coface est un leader de l’assurance-
crédit et de la gestion des risques, et un fournisseur reconnu de solutions d’affacturage, de 
recouvrement, d’assurance Single Risk, de caution et d’information d’entreprises. Les experts de Coface 
opèrent au cœur de l’économie mondiale, aidant ~50 000 clients, dans 100 pays, à construire des 
entreprises performantes, dynamiques et en croissance. Coface conseille ces entreprises pour qu’elles 
prennent des décisions commerciales éclairées. Les solutions du Groupe renforcent leur capacité à 
vendre en leur fournissant des informations fiables sur leurs partenaires et en les protégeant contre les 
risques d’impayés sur leurs marchés domestiques et à l’export. En 2022 Coface comptait ~4 720 
collaborateurs et a enregistré un chiffre d’affaires de 1,81 €Mds. 


